Formazione ed esami per |'esercizio di attivita del
commercio edd turismo

Formazione ed esami di idoneita per 1o svolgimento delle attivita professionali del
commercio e del turismo: offerta formativa, destinatari, requisiti, composizione delle
commissioni di esame

Si tratta dellaformazione e dei relativi esami finalizzati all’ esercizio di attivitalegate al commercio e a
turismo.

Il superamento dell’ esame, dove previsto, consente il conseguimento del titolo per I'iscrizione in appositi
albi o elenchi, come pure |'acquisizione dell’ abilitazione all'eser cizio della specifica professione

A chi erivolta

Laformazione e rivolta alle persone maggiorenni interessate.

Quali sono i requisiti

| requisiti sono previsti direttamente dalle specifiche leggi di settore, sia nazionali che provinciali, nonché
dagli Accordi Stato Regioni-Province Autonome.

In particolare, occorre essere maggior enni ed aver conseguito il titolo di studio del primo ciclo di
istruzione.

In alcuni casi per I’ammissione al corso € previsto un test di conoscenza della lingua italiana (ad esempio,
per il corso “Addetto ai servizi di controllo e sicurezza attivita di intrattenimento pubblico spettacolo”).

Chi eroga la formazione

Laformazione viene erogata direttamente dall’ Accademiadi Impresa azienda speciale della Camera di
Commercio, Industria, Artigianato e Agricolturadi Trento.

Qual el’offertaformativa

L’ Accademia d’' Impresa eroga cors finalizzati:

all’ esercizio dell’ attivita di somministrazione di alimenti e bevande e dell’ attivita alberghiera;
alaprofessione di mediatore (Agenti d’ affari in mediazione);

all’ attivita di agente e rappresentante di commercio;
all’attivitadi controllo e sicurezzain attivita di intrattenimento e pubblico spettacolo.

Sono previsti inoltre corsi legati alariforma del settore commercio, in particolare all’ esercizio di attivitadi
commercio relativaal settore alimentare, nonché all’ accertamento dell’ idoneita all’ attivita agrituristicae
dell’ adeguata capacita professional e agrituristica.

Come partecipare
Per partecipare ai diversi corsi occorre compilare I’ apposita domanda di adesione predisposta dall’

Accademiadi Impresa
Leiscrizioni ai corsi e relative scadenze vengono gestite direttamente dall’ Accademia stessa.

Quanto durano le attivita formative

Ladurataele modalitadi frequenzadei cors variano in base a profilo professionale di riferimento dalle 90
ale 120 ore.
Al termine dei corsi sl svolgono gli esami finalicon un’ apposita commissione.



Da chi é composta la commissione d’esame

La composizione della commissione d’ esame spetta al Servizio provinciale competente.
La commissione risulta composta:

¢ daun funzionario provinciale, o un esperto in una delle materie d'esame, con funzioni di presidente;

® dal responsabile della sede di attivita o un docente suo delegato con funzioni di vicepresidente;

® daun esperto designato dalle organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative alivello
provinciale dei lavoratori della categoriainteressata o affine;

® daun esperto designato dalle organizzazioni imprenditoriali o professionali della categoriainteressata
o affine;

® dai docenti del centro di formazione professionale o dell'attivita riconosciuta.

Quando s svolgono gli esami

Gli esami hanno luogo allafine dei corsi, prevalentemente nei mesi di gennaio-febbraio e maggio-giugno.
Quali sonoi requisiti per I'’ammissione

E’ obbligatorialafrequenza di almeno il 70% delle ore complessive previste dal percorso formativo, sia
per essere ammessi agli esami, siaper conseguire il certificato di abilitazione o frequenzanel caso in cui nhon
siaprevisto un esame finae.

E’ comunque fatta salvala diversa frequenza minimarichiesta dalle specifiche leggi di settore.

Come s svolgono gli esami

Gli esami prevedono una parte teorica scritta sotto formadi questionario (domande chiuse ed aperte) cui
segue un colloquio.

Superato I'esame finale, il Servizio provinciale competente, congiuntamente alla Camera di Commercio,
certificale competenze rilasciando un titolo formale che abilita ala professione.

Testo acuradi Claudia Pichler e Silvia Pedrotti — giugno 2017

Legge Provinciale 14 luglio 2000, n. 9 — Disciplinadell’ esercizio dell’ attivita di somministrazione di
alimenti e bevande e dell’ attivita alberghiera e ss.mm.

Legge 3 febbraio 1989, n. 39 e sm.i. —Modifiche ed integrazioni alla Legge 21 marzo 1958, n. 253,
concernente la disciplina della professione di mediatore — (Ruolo agenti d’ affari in mediazione)

Legge 3 maggio 1985, n. 204 — Disciplina dell’ attivita di agente e rappresentante di commercio — (Ruolo
agenti e rappresentanti di commercio) - D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 114 e sm.i.

Riformadelladisciplinarelativaal settore commercio, a normadell’ articolo 4, comma4, della Legge 15
marzo 1997, n. 59 — (Esercizio attivitadi commercio relativaa settore merceologico alimentare); -
Accertamento dellaidoneita all'attivita agrituristica e della adeguata capacita professional e agrituristica (di
cui al'articolo 2 dellaLegge provinciale 19 dicembre 2001, n. 10 e s.m.i.)

DM ottobre 2009 Addetto all’ attivita di controllo e sicurezzain attivita di intrattenimento e pubblico
spettacolo

Legge provinciale 20 del 29 dicembre 2005, articolo 19 comma 2 bis
Legge provinciale 5 del 7 agosto 2006, articolo 116

Servizio istruzione e formazione del secondo grado, universita e ricerca
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